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POHIMOISTED

Kindlustusandja on AS Inges Kindlustus.

Kindlustusvétja on kindlustusandjaga kindlustuslepingu sdlminud isik.

Kindlustatud isik on poliisile margitud Eesti isikukoodiga (Eesti Vabariigi kodanik voi Eesti
resident) isik, kellega seotud kindlustusrisk on kindlustatud.

Poliis on kuni kindlustuslepingu jéustumiseni pakkumus kindlustuslepingu sdlmimiseks
poliisil margitud tingimustel. Parast kindlustusmakse tasumist ning lepingu jdustumist on
poliis dokumendiks, mis tdendab kindlustuslepingu sélmimist poliisil margitud tingimustel.
Soodustatud isik on isik, kellel on kindlustusjuhtumi toimumise korral digus saada
kindlustushuvitist. Kaesolevates tingimustes on soodustatud isikuks kindlustusvdtja, kui ei ole
kokku lepitud teisiti.

Kindlustusperiood on poliisile margitud kokkulepitud ajavahemik, millal kindlustusleping kehtib.
Kehtivuspiirkond on poliisil margitud territoorium, kus kindlustatud isik viibib seaduslikul alusel ja
kus kindlustusleping kehtib.

Reis on kindlustatud isiku ajutine valismaal viibimine, mille kestus ei Uleta 1 aastat.
Kindlustusrisk on oht, mille vastu kindlustatakse. Kéesolevates tingimustes on kindlustusriskiks
kindlustatud isiku haigestumise, haiguse agenemise, dnnetusjuhtumisse sattumise vdi surma oht.
Kindlustusriski suurenemine on olukord, kus parast lepingu sélmimist toimunud muutuste téttu
on kasvanud kindlustusjuhtumi toimumise tdenaosus vai vdimalik kahju suurus.
Kindlustusjuhtum on akiline, ootamatu ja kindlustatud isiku tahtest séltumatult kindlustusperioodi
jooksul toimunud k&esolevates tingimustes maaratletud sundmus, mille tagajarjel tekib
kindlustatud isikul v&i kolmandal isikul kindlustushivitise saamise &igus ning kindlustusandjal
kindlustushuvitise valjamaksmise kohustus.

Kindlustussumma on kindlustuslepingus maaratud maksimaalne huvitise summa dhe
kindlustatud isiku kohta.

Kindlustushiivitis on kindlustusjuhtumist tulenevate kahjude ja kulutuste hivitamiseks makstav
summa.

Kindlustusmakse on kindlustusandja poolt m&aratud tasu kindlustuse eest, mida kindlustusvétja
peab maksma kindlustusandjale.

Mitmekordne kindlustus on olukord, kui sama kindlustusrisk on kindlustatud mitme
kindlustusandja juures ja kindlustusandjate poolt kindlustuslepingute alusel kokku maksmisele
kuuluv kindlustushuvitis on suurem kui kahju tegelik suurus.

KINDLUSTUSLEPING

Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel kirjalikku taasesitamist véimaldavas
vormis sélmitud kokkulepe, mille kohaselt kindlustusvdtja kohustub tasuma lepingus margitud
kindlustusmakse ja taitma muid lepingust tulenevaid kohustusi ning kindlustusandja kohustub
kindlustusjuhtumi saabumisel valja maksma kindlustushuvitise vdi selle osa ja taitma muid
lepingust tulenevaid kohustusi.

Kindlustusleping koosneb poliisist ja kaesolevatest tingimustest.
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Kindlustusleping joéustub, kui kindlustusmakse v6i esimene kindlustusmakse on taies ulatuses
laekunud, kuid mitte varem kui kindlustusperioodi esimesel paeval. Tagasiulatuvat
kindlustuskaitset ei ole ja enne kindlustusmakse laekumist ei ole leping jdéus, mis tdhendab, et
kindlustusandjal ei ole lepingu taitmise kohustust.

Kéaesolevates tingimustes ja poliisil reguleerimata kusimustes juhinduvad kindlustuslepingu
osalised Eesti Vabariigi digusaktidest.

Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvétja, et ta on kindlustustingimustega enne
kindlustuslepingu sdImimist tutvunud ja tutvustanud neid kindlustatud isikule.

Kindlustusandjal on &igus kindlustuslepingu sélmimisest keelduda.

Kindlustusleping sélmitakse kestusega Uhest paevast kuni Uhe aastani.

Kindlustusandja vastutus piirdub poliisile margitud paevade arvuga ka juhul, kui kindlustusperiood
on pikem kui kindlustuskaitsega paevade arv.

Kindlustusleping kehtib kindlustusperioodi jooksul poliisile margitud kehtivuspiirkonnas, kus
kindlustatud isik viibib reisi ajal.

Leping I6peb kas poliisiie margitud kindlustusperioodi viimasel paeval kell 24.00, poolte
kokkuleppel v6i muul seaduses vdi kindlustuslepingus satestatud juhul.

Enne kindlustusperioodi algust on kindlustusvétjal digus lepingust taganeda, esitades
kindlustusandjale sellekohase kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis avalduse, poliisi ja isikut
tdbendava dokumendi. Kindlustuslepingust taganemisel arvestatakse kindlustuslepingu
asjaajamise ning lepingu sdlmimise kuludeks 10% kindlustuspoliisi maksumusest. Enam tasutud
kindlustusmakse, millest on maha arvatud asjaajamise ning lepingu sélmimise kulud, tagastatakse
kindlustusvétjale.

Kindlustusandjal on digus leping Ules Oelda kaesolevate tingimuste punktide 3.1.1. - 3.1.4.
rikkumise korral, teatades sellest kindlustusvétjat kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.
Kindlustuslepingu ennetahtaegsel Idppemisel Ulesutlemisega, taganemisega vdi muul pdhjusel, on
kindlustusandjal d6igus  kindlustusvdtjale tagastavast kindlustusmaksest kinni pidada
kindlustuslepingu sdlmimise kulu, mis on 25 % kindlustuslepingujargsest kindlustusmaksest.
Kindlustusandjal ja kindlustusvdtjal on digus leping kindlustusjuhtumi jargselt I6petada, teatades
sellest kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis teisele poolele Uks nadal ette. Lepingu
uleslUtlemisel sailib kindlustusandjal lepingu taitmise kohustus lepingu kehtivuse ajal toimunud
kindlustusjuhtumite suhtes.

OSAPOOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED

Kindlustusvétja ja kindlustatud isik on kohustatud:

teatama kindlustusandjale kindlustuslepingu sdimimisel kdigist talle teada olevatest asjaoludest,
millel on mdju kindlustusandja otsusele kindlustusleping sdlmida;

tasuma kindlustusmakse taies ulatuses kindlustusandja ma&aratud tahtajaks;

teatama kindlustusandjale kindlustuslepingu kehtivusaja jooksul aset leidvast kindlustusriski
suurenemisest. Teavitamiskohustus tuleb taita kirjalikult taasesitatavas vormis edastatud teatega
mdistliku aja jooksul parast kindlustusriski suurenemisest teada saamist;

tegema kbéik endast oleneva kindlustusjuhtumi arahoidmiseks ja véimaliku kahju vahendamiseks
ning mitte suurendama kindlustusriski ja mitte véimaldama seda suurendada kolmandal isikul;
kindlustusjuhtumi toimumisel teavitama esimesel vdimalusel sellest kindlustusandjat ja/voi poliisil
naidatud partnerfirmat isiklikult vdi oma esindaja kaudu.

viivitamatult teatama kindlustusandjale kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis teatega
mitmekordse kindlustuse tekkimisest.

Kindlustusvdtjal on digus nduda poliisi kadumise vdi havimise korral asenduspoliisi valjastamist
ning samuti digus nduda arakirja kindlustusandjale kindlustusvétja poolt esitatud dokumentidest.
Kindlustusandja on kohustatud:

enne kindlustuslepingu sélmimist tutvustama kindlustusvétjale ja/véi kindlustatud isikule lepingu
tingimusi;

kindlustusvétjale avalduse alusel valjastama asenduspoliisi ja arakirja kindlustusandjale
kindlustusvétja poolt esitatud dokumentidest;
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3.3.3.
3.3.4.
3.3.5.
3.3.6.

3.3.7.
3.4.

4.

tegema Uhe kuu jooksul kdigi vajalike dokumentide saamisest otsuse kahjujuhtumi kohta;
kindlustushivitise maksmisest keeldumise puhul teavitama kirjalikku taasesitamist vbimaldavas
vormis kindlustatud isikut, tema esindajat vdi soodustatud isikut 10 t6Opaeva jooksul otsuse
tegemisese paevast;

kindlustusjuhtumi korral maksma kindlustatud isikule, tema esindajale v&i soodustatud isikule
havitise valja 10 toopaeva jooksul otsuse tegemise paevast;

havitise maksmisega viivitamise korral maksma kindlustushuvitise saamiseks digustatud isiku
ndudmisel viivist vbladigusseaduses satestatud maaras;

suhtlemisel kindlustusvétja ja/véi kindlustatud isikuga tagama konfidentsiaalsuse.
Kindlustusandjal on 6igus mdojuval pbhjusel (naiteks olukordades, kus sama juhtumi kohta on
kaimas teine menetlus, mille tulemusel on otsuse tegemisel oluline tahtsus vai kui otsuse tegemine
on takistatud kindlustatud isikust voi kindlustusvdtjast tingitud asjaolude tbttu) kaesolevate
tingimuste punktis 3.3.3. nimetatud tahtaega Uletada.

KINDLUSTUSJUHTUM

Kindlustusjuhtumiks loetakse:

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

54.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.
5.4.6.

haigestumist — ootamatut terviseriket, mille esmased sumptomid ilmnevad parast kindlustuslepingu
s6lmimist kindlustuspiirkonnas viibimisel kindlustusperioodi jooksul ja mis nduab valtimatut
arstiabi;

kroonilise haiguse agenemist — enne kindlustuspiirkonda saabumist diagnoositud terviseriket, mille
tulemusena parast kindlustuslepingu sélmimist kindlustuspiirkonnas viibimisel kindlustusperioodi
jooksul toimus kindlustatud isiku fuusilise seisundi jarsk halvenemine;

onnetusjuhtumit — kindlustatud isiku tahtest séltumatu valismdju poolt pdhjustatud ootamatu
suindmus (kehavigastus, kuumarabandus, kilmumine, gaasist vdi muudest juhuslikult organismi
sattunud ainetest pohjustatud mirgitus), mis leidis aset kindlustuspiirkonnas viibimisel
kindlustusperioodi jooksul ja mille tulemusena toimus kindlustatud isiku fllsilise seisundi jarsk
halvenemine;

punktides 4.1.—4.3. nimetatud sundmuste tagajarjel saabunud kindlustatud isiku surma.

HUVITATAVATE KULUDE ULATUS JA HUVITAMISE KORD

Huvitatakse kindlustatud isiku reisi jooksul saabunud kindlustusjuhtumi raviks tehtud maistlikud ja
valtimatud kulutused, samuti kindlustatud isiku surma korral matusekulud vd&i pdrmu
transpordikulud Eestisse, mis ei uleta kindlustussummat ning on tehtud kindlustuslepingu
kehtivuse ajal ja 20 paeva jooksul kindlustuslepingu I8ppemisest kindlustuslepingus satestatud
kindlustuspiirkonnas.

Maistlike ja valtimatute kuludena vaadeldakse kdesolevates tingimustes meditsiinilistele teenustele
ja meditsiinitranspordile tehtud kulutusi, mida osutatakse kindlustatud isiku tervisliku seisundi jarsul
halvenemisel olukorras, millal kohese meditsiinilise abi puudumine seab ohtu kindlustatud isiku
elu, pbhjustab tdsiseid organismi funktsiooni haireid v6i méne organi vaartalitlust. Huvitatakse
kahjujuhtumi toimumise piirkonnas tavaparane minimaalne kulu vigastuste vdi haiguste raviks.
Kui kindlustatud isik sureb kindlustuslepingu kehtivusaja jooksul, huvitab kindlustusandija
soodustatud isikule kaesolevate tingimuste punktis 5.4.9. nimetatud kulud. Kui kindlustatud isik ei
ole soodustatud isikut maaranud, huvitab kindlustusandja nimetatud kulud isikule, kes neid kulusid
on tegelikult kandnud.

Huvitatavate kulude ulatus:

valtimatu ambulatoorne arstiabi;

valtimatu statsionaarne arstiabi kindlustusperioodi jooksul pikkusega kuni 30 paeva;

valtimatud laboratoorsed uuringud;

valtimatu meditsiinitranspordi kasutamine;

arsti poolt maaratud vajalikud ravimid;

ageda hambapdletiku puhul valtimatu arstiabi Gldsummas kuni 100 €;
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54.7.
5.4.8.

5.4.9.

5.4.10.

5.4.11.

5.5.

5.6.

5.6.1.

5.6.1.1

5.6.1.4.
5.6.1.5.
5.6.1.6.
5.6.1.7.

5.6.1.8.

5.6.2.

5.6.3.

5.7.

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

tsistustega raseduse ravi Uldsummas kuni 1900 €;

kindlustusjuhtumi tagajarjel kannatada saanud kindlustatud isiku valtimatud transpordikulud
uldsummas kuni 1300 €;

kindlustatu isiku surma korral pérmu matusekulud valismaal kuni 1600 € vdi repatrieerimisega
seotud transpordikulud elukohariiki kuni 1600 €;

kindlustusjuhtumi korral kindlustatud isiku saatja mdistlikud ja vajalikud majutus- ja transpordikulud
kuni 2000.-€;

ainsa reisidokumendi (pass) kaotamise v6i kasutuskdlbmatuks muutumise korral hiivitame nende
asendamiseks tehtavad madistlikud kulud valisriigis kuni 180 €.

Kuludest hdlvitatakse ainult see osa, mis ei kuulu hdvitamisele moéne teise kehtiva
kindlustuslepingu, seaduse, meditsiinilise programmi, rahvusvahelise lepingu vm o&igusakti,
kohustusliku kindlustuse vdi sundkindlustuse alusel.

Kindlustusandja huvitab punktis 5.4. nimetatud kulutused kas kindlustatud isikule, tema esindajale
vdi soodustatud isikule.

Kindlustushuvitise taotlemiseks peab kindlustatud isik, tema esindaja v6i soodustatud isik esitama
kindlustusandjale esimesel véimalusel jargmised dokumendid:

. kulude hlvitamise sooviga avalduse, milles on Uksikasjalikult ja taielikult &dra naidatud kdik

onnetusjuhtumi véi haigestumise asjaolud ja kindlustatud isiku, tema esindaja vdi soodustatud

isiku kontaktandmed (aadress, telefoni number) ja arveldusarve number;

poliis;

valjavote haigusloost ja/voi muud dokumendid meditsiiniasutustest (litsentsi alusel raviteenust

osutav asutus), mis tdendavad onnetusjuhtumi vdi haigestumise fakti ja kus on naidatud

diagnoos, teostatud uuringud ja ravi;

meditsiiniliste kulutuste arved ja nende tasumist tdendavad dokumendid, millel on margitud

kindlustatud isiku nimi;

transpordikulude arved ja nende tasumist tdendavad dokumendid;

vajadusel juurdlusorganite protokollid;

kindlustatud isiku surma korral surmatunnistus ja arved ning nende tasumist tdendavad

dokumendid punktis 5.4.9. nimetatud teenuste eest;

muud kindlustusandja poolt néutud kahjujuhtumiga seotud dokumendid.
Punktides 5.6.1.3.-5.6.1.5. ja 5.6.1.7. nimetatud dokumentidel peavad olema meditsiiniasutuse
kontaktandmed ja pitser, arsti voi dokumendi valjastaja nimi ning allkiri ja/v6i pitser, teenuste
hinnad ja rahauhik, apteegi arve puhul ka ravimite nimetused, kogused, hinnad ja rahauhik.
Kindlustatud isik peab véimaldama kindlustusandjale ligipaasu koikidele kahjujuhtumi seisukohalt
olulistele kindlustatud isiku meditsiinilistele andmetele (s.h delikaatsetele isikuandmetele),
vabastades sellega arstid antud kahjujuhtumi suhtes ametisaladuse hoidmisest. Kindlustatud isik
lubab kindlustusandjale kahjujuhtumi korral koguda juhtumi kohta tahtsust omavaid andmeid
juurdlusorganitelt, politseilt, meditsiiniasutustelt ja vajadusel teha kindlustatud isiku meditsiiniline
l&bivaatus.
Valjamaksed meditsiiniasutustele tehakse juhul, kui kindlustatud isikul ei ole véimalik punktis 5.4.
nimetatud raviteenuste eest tasuda ja meditsiiniasutus on esitanud vastava arve koos
meditsiiniliste dokumentidega kinnitamaks kindlustusjuhtumi fakti ja kdik kindlustusandja néutud
tadiendavad kindlustusjuhtumiga seotud dokumendid.

VALISTUSED JA HUVITAMISEST KEELDUMINE VOI HUVITISE VAHENDAMINE

Kindlustusjuhtumiks ei ole ja seega kindlustusandjal ei ole huvitamise kohustust kahju osas, mille
tekkimise pohjustasid:

sbjalised sundmused, terroriaktid, riigipdodre, rahvarahutused, streigid vdi muud taolised
suindmused; tuumaenergia voi radioaktiivsus; epideemia, loodusdnnetus vdi looduse saastatus;
kindlustatud isiku alkoholi, narkootikumide v&i toksiliste ainete tarvitamine, sh nende ainete moju
all kindlustusriski realiseerumine; kindlustatud isiku enesetapp voi selle katse; kindlustatud isiku
tahtlik tegevus, sh osalemine kaklustes; kindlustatud isiku raske hooletus v&i digusvastane
tegevus;
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6.1.3.

6.3.

6.3.1.
6.3.2.
6.3.3.

6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.
6.3.7.
6.3.8.
6.3.9.
6.3.10.
6.3.11.
6.3.12.

6.3.13.
6.3.14.

6.3.15.
6.3.16.
6.3.17.
6.3.18.
6.4.
6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.

6.5.

kindlustatud isiku osalemine vdistlusspordis vdi -treeningutel; kindlustatud isiku tegelemine
jargmiste kérgema riskiga spordialadega: magironimine ja -matkamine, lennu- ja langevarjusport,
vee- ja allveesport, ratsutamine ja ratsamatkad, auto- ja motosport, véitlussport ning ekstreemsed
spordialad;

kindlustatud isiku talispordi harrastamine valjaspool talispordikeskuse margistatud radasid;
kindlustatud isiku flusiline palgatdd, sh professionaalne autojuhtimine.

Kindlustamine punktides 6.1.3. ja 6.1.5. nimetatud juhtudel on véimalik vaid erikokkuleppe alusel,
mille kohta tehakse poliisile vastav méarge.

Kindlustusjuhtumiks ei ole ja huvitamisele ei kuulu ka:

20 paeva moodumisel parast kindlustuslepingu kehtivusaja 16ppu osutatud teenused;

krooniliste haiguste diagnostika ja ravi (v.a valtimatu esmaabi kroonilise haiguse dgenemisel);
enne kindlustuslepingu kehtivuse algust alanud haiguste v6i dnnetusjuhtumite ravi (v.a punktis 4.2.
nimetatud kroonilise haiguse agenemine);

plaaniline ravi;

ebateaduslikud ja mittemeditsiinilised ravimeetodid;

onkoloogiliste haiguste ravi;

silmade ravi (v.a valtimatu arstiabi punktis 5.2. maaratud ulatuses);

hambaravi (v.a dgeda hambapdletiku ravi punktis 5.4.6. maaratud ulatuses);

sugulisel teel edasiantavate haiguste ravi;

AIDS-i ja HI-viiruse poolt pohjustatud haiguste ravi;

viljatuse ravi ja rasestumisvastased vahendid,;

raseduse diagnostika, raseduse katkestamine ja stnnitusabi (v.a juhul, kui meditsiiniabi osutamata
jatmine ohustab kindlustatud isiku elu ja tervist);

profulaktilised labivaatused, kaitsesustimised ja vaktsineerimine;

psuthiliste haiguste ravi (v.a valtimatu arstiabi punktis 4.2. nimetatud kroonilise haiguse
agenemisel, mis ohustab kindlustatud isiku ja/voi teiste isikute elu ja tervist);

proteeside valmistamine;

kosmeetiline ja plastiline kirurgia;

taastusravi, sanatooriumide, kuurortide jms asutuste raviteenused;

lisamugavused.

Kindlustusandja v&ib keelduda kahju huvitamisest v6i vahendada huvitist:

kui kindlustusvdtja vdi kindlustatud isik ei ole taielikult tasunud kindlustusmakset enne
kindlustusperioodi algust;

kui kindlustusvétja ja/vdi kindlustatud isik on esitanud ebadigeid voi puudulikke andmeid
kindlustuslepingut vdi kindlustusjuhtumit mdjutavate asjaolude kohta;

kui kindlustatul puudub kogu kindlustusperioodi jooksul kehtiv Euroopa ravikindlustuskaart voi
asendussertifikaat (Euroopa kindlustuspiirkonnaga lepingu korral);

kahjujuhtumist mitteteatamise korral, kui selle t6ttu pole vdimalik kindlustusjuhtumi asjaolude
tuvastamine;

punktis 5.6.1. loetletud dokumentide mitteesitamise korral vai juhul, kui esitatud dokumentidest ei
selgu detailselt kannatanu diagnoos ja teostatud ravi;

kui kindlustatud isik kasutas teadlikult ara reisikindlustust, et valtida ravi vdi analoogseid kulutusi
elu- voi tookoha riigis;

kui kindlustatud isik teadlikult kasutas raviteenuseid, mis ei ole valtimatud vdi teadlikult kasutas
raviteenuseid kauem kui see on hadavajalik ravi seisukohalt;

kui huvitusnduet ei ole esitatud 3 kuu jooksul kindlustusjuhtumi toimumisest ja seetdttu on
kindlustusjuhtumi asjaolude tuvastamine raskendatud;

kui kindlustatud isik v&i kindlustusvdtja ei vbimalda kindlustusandjal kindlustusjuhtumit uurida
vastavalt kdesolevate tingimuste punktile 5.6.3.

Huvitamisest keeldumise v&i huvitise vahendamise maara ule otsustamisel arvestab
kindlustusandja kindlustusvétja véi kindlustatud isiku kohustuse rikkumise méju kindlustusjuhtumi
toimumisele ja tekkinud kahju suurusele ning samuti kindlustusvétja kohustuse rikkumise suulisust.
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ERISATTED

Nd6udedigus tekitatud kahju eest vastutava isiku vastu Iaheb Ule kindlustusvétjalt kindlustusandjale
valjamakstud hivitise summa ulatuses.

Kindlustatud isik ja/vdi kindlustusvdtja on kohustatud tagastama kindlustusandjale
kindlustushuvitise, kui huvitamist valistavad asjaolud on ilmnenud parast kahju huvitamist vdi kui
kahju on huvitanud kolmas isik.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Kindlustusvétjal on digus kindlustusandjaga tekkinud vaidluse lahendamiseks podrduda Eesti
Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva kindlustuse lepitusorgani poole (www.eksl.ee; Mustamae
tee 46 (A-korpus), 10621 Tallinn).

Kaik kindlustuslepingust [ahtuvad vaidlused, sh vaidlused, mille suhtes ei ole suudetud saavutada
kokkulepet kindlustuse lepitusorganis, lahendatakse kohtus.

Kaesolevale kindlustuslepingule kohaldatakse Eesti digust.

KINDLUSTUSJARELEVALVE

Kindlustusjarelevalvet teostab Finantsinspektsioon, Sakala 4 Tallinn 15030.

Inges Kindlustus AS
Raua 35, 10124 Tallinn
tel 641 0436, 641 0437
faks 641 0438

www.inges.ee
reisid@inges.ee




